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Voorstellen

Peter Jansen

Omgaan met druk

Loonwaardedeskundige, opleider en mentor

Ruim 35 jaar werkzaam Mens en Arbeid vanu it we rkg ever

Tegengestelde belangen resultaat
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Vraag

Wie heeft er wel eens een discussie
met een werkgever gehad?
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Vraag

Wie heeft er wel eens een discussie
met een werkgever gehad?

Wat gebeurde er?
Hoe heb je het opgelost?
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Informatievoorziening

> Bij plaatsing

> Bij maken afspraak

> Bij start gesprek
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Gesprek
o ¥
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O ja, een grote hond ? Nee, niet zo erg groot
Is het een langharige ? Nee, met korte haren

En welke kleur 7 @ Q Zwart - wit gevlekt

Wat cen leuke hond zeg / Q ?) Ja hé 7 Communicatie 3

Uniforme
- Loonwaarde -
Methodiek

MatchcareWerkt LOONWAARDECONGRES 2025



Wat is communicatie?

De kunst om zo dicht mogelijk langs
elkaar heen te praten
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Perceptie

Perceptie = waarneming,

het actieve proces van het opnemen, interpreteren en begrijpen van informatie
die via de zintuigen binnenkomt,

gefilterd door persoonlijke filters zoals ervaringen en overtuigingen.

Het resultaat: subjectief beeld van de werkelijkheid, omdat ieder zijn eigen

unieke "bril" op heeft.
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Perceptie
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Perceptie
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Zorg voor je eigen belang

Conflictstijlen

Forceren (w/v) Samenwerken (w/w)
Proberen te winnen, je eigen Achterliggende belangen en behoeften
belang doordrukken onderzoeken en erkennen.

De relatie niet belangrijk vinden Een gezamenlijke oplossing vinden die

belangen en behoeften integreert

Compromis zoeken

“water bij de wijn doen”
Oplossing voor iedereen

acceptabel
Vermijden (v/v) Toegeven (v/iw)
Terugtrekken, negeren of Voorrang geven aan het bewaren van de
vermijden van het conflict harmonie en relaties door toe te geven aa

de behoefte en belangen van de ander

v

Zorg voor het belang van de ander
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Discussie Dialoog
Beslissen en handelen inzichten en onderliggende waarden
Oordelen Uitstellen oordelen
Aanvallen en verdedigen Onderzoeken en toetsen
Gelijk krijgen Waarheid vinden
Overtuigen Onderzoeken
Poneren en stelling nemen Luisteren naar jezelf en de ander
Defensieve of offensieve houding Inleven en verplaatsen in de ander
Antwoorden centraal Vragen centraal
Hoog tempo Vertragen
Spanning Ontspanning
Profileren Verbinden
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Hoe dialoog aanhouden?

Open vragen
> wie wat waar waarom en hoe

KDHD
> klep dicht, hou dicht

Stilte

Zet de punt onder het vraagteken

MatchcareWerkt

geinteresseerd

reageren oprechtheid

goede volume duidelijk

articuleren reSpect voor elkaar open houding  fertikzin

helderheid begrip voor elkaar vragen stellen begrip

uitpraten de juiste toon

nonverbale houding respe Ct ...
goed Onderwerp

IESDECT tonen

‘aankijken positief blijven
begrip tonen u 1 s e r e n niet uitlachen herhaling

aandacht oogcontact uitlaten praten interactie

verstaanbaar

rustig blijwen

. goede houding dUid.ElijMIEi d kunnen praten non verbale comm
interesse tonen . . . I
mlemng svermogen samenvatten P

non verbale commumnic . . het serieus nemen
frisse adem elkoor cankijken
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Communicatie

7% woorden
38% toon

55% non verbaal
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Objectief

“Gebaseerd op feiten en niet op meningen.”

Onafhankelijk
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Zoek de zevende dwerg

Uniforme
Loonwaarde -
Methodiek



Uniforme
- Loonwaar

Methodiek &' -
. LOONWAARDECONGRES 2 'i (‘ |

GRES 2025

y



	Dia 1: Omgaan met druk   vanuit werkgever
	Dia 2: Omgaan met druk   vanuit werkgever
	Dia 3: Wie heeft er wel eens een discussie met een werkgever gehad?
	Dia 4: Wie heeft er wel eens een discussie met een werkgever gehad?
	Dia 5: Informatievoorziening
	Dia 6
	Dia 7: Wat is communicatie?
	Dia 8
	Dia 9: Perceptie
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14:  Conflictstijlen
	Dia 15: Discussie versus Dialoog
	Dia 16
	Dia 17: Communicatie
	Dia 18: Objectief
	Dia 19
	Dia 20

